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L'AMBITO SMART CULTURE E TURISMO NEL PROGRAMMA OPERATIVO
NAZIONALE “RICERCA E COMPETITIVITA" 2007-2013

L industria wristica mondiale sta vivendo in questi ultimi anni una nuova e importante fase di crescita.
Secondo il rapporto 2015 del Word Travel & Tourism Council WTTC', nel 2014 il turismo ¢ il suo
indotto hanno generato il 9.8 per cento del PIL ¢ il 94 per cento dei posti di lavoro dell’economia
mondiale. Sempre secondo il WTTC, per il prossimo decennio le prospettive di crescita di questo settore
sono ottime. Tra il 2015 e il 2025 la ricchezza prodotta dal turismo ¢ il suo indotto dovrebbe crescere in
media del 3.8 per cento all’anno, mentre il numero di posti di lavoro generati da qu.esto settore
dovrebbe crescere in media del 2.3 per cento all*anno.

In questo panorama mondiale che appare, almeno al momento, denso di opportunitd, la situazione
dell’lalia presenta Juci e ombre. Da un lato, secondo il WTTC?, nel 2014 il turismo e il suo indotto
hanno infatti generato il 10,1 per cento del PIL e I'11 4 per cento dei posti di lavoro dell’economia
taliana, Si tratta di 1627 miliardi di euro ¢ di 2.553.000 posti di lavoro che fanno del turismo il settore
dell’cconomia nazionale che, dopo la distribuzione, impiega piit manodopera.

Dallaltro lato occorre perd ricordarsi che, come Lewis Carrol fa dire dalla Regina ad Alice nel suo
Alice nel Paese delle Meraviglie, *....per restare nello stesso posto devi correre pilt veloce che puoi...”
Le previsioni non sembrano perd mostrare un grande dinamismo da parte dell’ industria turistica italiana.
Sempre secondo il WTTC, nel nostro paese tra il 2015 e il 2025 la ricchezza prodona dal trismo e il
suo indotto crescerd in media dell’ 1.7 per cento all’anno (meno della meta del tasso di crescita medio
mondiale. Questo valore colloca il nostro paese al 182° posto tra i 184 paesi presi in considerazione dal
WTTC nella graduatoria corrispondente) mentre i posti di lavoro generati da questo settore cresceranno
in media dell’1.6 per cento all’anno (quasi un ferzo in meno rispetto al tasso di crescita medio mondiale.
Questo valore colloca il nostro paese al 118° posto tra i 184 paesi presi in considerazione dal WTTC
SO0 questo aspetto).

In altri termini, malgrado il suo immenso patrimonio culturale ¢ naturale (1 ltalia & il pacse che possiede
il maggior numero di siti UNESCO al mondo), I'industria turistica italiana rischia di beneficiare solo
marginalmente delle eccellenti prospettive di sviluppo del settore esistenti a livello globale.

Lottimizzazione della strategia da implementare per permettere alla nostra industria turistica di
intercettare la rapida crescita della domanda globale & un problema complesso che, per dirla come
Fumorista statunitense Arthur Block, non ha soluzioni che siano al tempo stesso semplici, facili da
comprendere ed esatte, Un elemento prioritario per raggiungere questo obiettivo & tuttavia identificabile
nel permettere ai wnsti di scegliere il proprio livello di partecipazione ¢ di coinvolgimento ambientale,
permettendo loro di vivere esperienze che comprendano elementi dei 4 grandi ambiti esperienziali
(intrattenimento, educazione, esperienze estetiche ed esperienze di evasione dalla realta) e quindi pil
ricche, trascinanti e coinvolgenti.”

Un contributo significativo al raggiungimento di questo obiettivo pud venire dalla realizzazione di
sistemu intelligenti di fruizione aumentata dei beni culturali. che ne permettano un'esplorazione
personalizzats e contestualizzata consentendo al visitatore di partecipare alla co-creazione di
un’esperienza culturale di lungo termine anche proponendo nuove opportunita di fruizione in un’ottica
di totale auto-organizzazione.

"Vedi: WTTC (2015a).
' Vedi: WTTC (2015b).
' vedi: Pine e Gilmore {1999),



L'occasione per portare la tecnologia disponibile a questo scopa oltre lo stato dell‘arte si & presentata
nel 2012, quando il Ministero dell'Istruzione, dell’Universita ¢ della Ricerca MIUR nell’ambito del
Programma  Operativo  Nazionale “Ricerca ¢ Competitivitd™ 2007-2013 per le Regioni dells
Convergenza (Calabria, Campania, Puglia e Sicilia) PON R&C 2007-2013 ha emesso un avviso per la
presentazione di idee progettuali per “Smart Cities and Communities and Social Innovation”, che
potevana essere riferite a diversi ambiti, tra i quali Smant Culture ¢ Turismo che aveva 'obiettivo di
raccogliere quelle che si proponevano di sostenere I'innovazione del sistema dei patrimoni e attivita
culturali e del turismao.

Le idee progettuali presentate in quest'ambito ¢ ammesse alla successiva fase di progettazione esecutiva
sono state 3: OR C.HES T R.A (ORganization of Cultural HEritage for Sman Tourism and Realtime
Accessibility), DiCeT (LivingLab Di Cultura e Tecnologia) e INMOTO (INformation MObility for
TOurism). Per favorire I'efficienza nell’utilizzo delle risorse disponibili il MIUR ha richiesto alle 3
compagini proponenti di presentare un unico progetto integrato DICET-INMOTO-ORCHESTRA.

Nell'ottica di una fruizione smart del territorio ¢ dei suoi beni culturali risulta indispensabile sia avere o
disposizione tecnologie innovative sia definire figure professionali altamente specializzate che, da un
lato, stano in grado di alimentare con contenuti specifici di alta qualita i sistemi progettati, ¢ dall"altro
siano in grado di utilizzare le informazioni presenti nei sistemi per correlarle con altre informazioni ¢
attivare politiche sul ternitorio mirate alla sua valorizzazione ¢ sviluppo, ¢ alla realizzazione di iniziative
di marketing territoriale efficaci.

Per fornire una prima risposta a questo bisogno il progetto integrato DICET-INMOTO-ORCHESTRA
oltre alle attiviti di ricerca ¢ sviluppo sperimentale ha messo in campo anche le attivita di formazione di
4 profili professionali:

- Cultural Data Expert;

- Cultural Service Expert;

- Tourism Valorization Expert;

- Territorial Improvement and Social Community Expert.

Le attivita di formazioni delle prime 2 di queste figure professionali sono state affidate all'Universiti
del Salento e costituiscono 1'argomento di questo volume.

La sfida del mercato che attende questi professionisti, ormai giunti al termine del loro percorso
formativo, rimane sicuramente difficile anche per il permanere di una situazione economica instabile. Si
tratta tuttavia di una sfida che pud essere vinta solo mettendo in campo un‘offerta di qualith come quella
che i pudy toccare con mano in questo volume,

Prof. Luciano Messori
Esperto tecnico Scientifico del MIUR
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